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Hatakeskuksen puhelinjarjestelmalta vaaditaan luotettavuutta

KUKA TAHANSA SUOMALAINEN VOI JOUTUA TULIPALOON,
LIIKENNEONNETTOMUUTEEN, RYOSTON UHRIKSI TAI MYRSKYN

SILMAAN. JA KUN HATA ON SUURIN, NIIN APUA SAA NUMEROSTA 112.

HATAKESKUSLAITOKSELLE PUHELINJARJESTELMAN LUOTETTAVUUS JA
TOIMIVUUS KAIKISSA OLOSUHTEISSA ON EHDOTON EDELLYTYS.
VALTAKUNNALLISEN HATAKESKUSUUDISTUKSEN YHTEYDESSA
PUHELIN- JA TIETOJARJESTELMAN TEKNISEKSI TOTEUTTAJAKSI
VALITTIIN SIEMENS.

TEKSTI KIRSI REJMAN = KUVAT HANNU MIETTINEN

112 vastaa aina

-

okainen voi kuvitella, miltd tun-
tuisi, jos onnettomuuden keskeltd

ei saisi yhteyttd hdtdnumeroon.

- Sellaista tilannetta ei kerta kaikkiaan
saa tulla, ettd puhelin ei toimisi. Hata-
keskus palvelee vuoden jokaisena pai-
vina, 24 tuntia vuorokaudessa. Luotet-
tavuus on ehdoton avainasia, sanoo
Hatakeskuslaitoksen kehityspaallikko
Jukka Aaltonen.

HATAKESKUSTOIMINTA UUDISTUU

Hétikeskustoimintaa on 2000-luvulla
uudistettu perusteellisesti. Aikaisem-
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min Suomessa on toiminut seka kunti-

en pelastustoimen etta poliisin yllapi-
tamia hata- ja halytyskeskuksia. Vuo-
den 2001 alussa voimaan tulleen lain
mukaisesti kaikki hatdkeskukset yh-
distetdin tietyn aikataulun mukaisesti
samaan organisaatioon, valtion yllapi-
tamadn Hatdkeskuslaitokseen.
Vuonna 2001 perustetun Hétdkes-
kuslaitoksen tehtdvina on Suomen ha-
takeskuspalveluiden tuottaminen si-
ten, ettd kaikkia Suomessa hataan jou-
tuneita palvellaan kaikissa tilanteissa
yhdenmukaisesti. Yhdesta, valtakun-
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nallisesta hatinumerosta - 112 - saa
kaiken avun: sairaankuljetuksen, pa-
lokunnan, poliisin, sosiaalipédivystyk-
sen tai meripelastuksen. Keskitetty
toimintamalli on 1dhes ainutlaatuinen
koko maailmassa.

- Kansalaisten auttamisen ndko-
kulmasta taméa malli on ylivoimainen.
Yleensda Euroopassa poliisin halytys-
palveluiden yhdistaminen muuhun
héalytystoimintaan ei ole onnistunut
erilaisten lahtokohtien vuoksi. Suo-
messakin yhdistdminen on ollut pitkd
prosessi, joka alkoi vuonna 1991.

Olemme yrittdneet etsid esimerkkeja
maailmalta, mutta vain kahdessa pai-
kassa on jotakin vastaavaa. Talld het-
kelld kiinnostus Suomen hatékeskus-
toimintaa kohtaan on suurta, kertoo
Aaltonen.

KOHTAAMINEN SIEMENSIN KANSSA
Hatakeskuslaitos koostuu hallinnolli-
sesta yksikosta sekd 15:std varsinaises-
ta hatdkeskuksesta. Laitoksen palve-
luksessa on talla hetkella noin 450
henkil64.
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» “Elisan ja Siemensin
yhteishanke puhelin
jarjestelmatoimituk-
sesta on onnistunut
hyvin”, sanoo Hata-
keskuslaitoksen
kehityspaallikkd
Jukka Aaltonen.

»» “Langattoman
puhelimen ansiosta
on helppo liikkua
my®s salin puolella”,
kertoo halytyssihteeri
Eija Lappalainen
Kuopion hatakeskuk-
sesta.

»» “Uusi puhelin- ja
tietojdrjestelma on
hyva tyokalu, joka
taipuu kayttdjan
tarpeisiin”, sanoo
vuoromestari Tiina
Nukarinen Kuopion
hétdkeskuksesta.

"Luotettavuuden lisdksi edellytimme
puhelinjarjestelmaltdimme myo6s
nykyaikaisuutta ja kehittymista

tulevaisuudessa.”

Hatakeskusten sijaintipaikkakun-
niksi on sisdasiainministeriossi paa-
tetty Helsinki, Himeenlinna, Joensuu,
Jyvaskyla, Kerava, Kouvola, Kuopio,
Lohja, Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi,
Tampere, Turku ja Vaasa. Ndiden uusi-
en, yhdistyneiden hitidkeskusten on
tarkoitus olla kokonaisuudessaan val-
miina vuoden 2006 alussa.

- Talld hetkelld toimii 10 hatédkes-
kusta, muita vield rakennetaan. Vasta
kahdessa on uusin tekniikka kaytossa,
muiden osalta tekniikan uudistami-
nen on meneillidan. Haemme ensiksi
sopivan tontin sijoituspaikkakunnalta.
Sen jalkeen rakennutamme tilat, joko
maanalaiset tai maanpaalliset. Hata-
keskuksenhan on pystyttivd toimi-
maan myo0s poikkeusolosuhteissa. Sen
jalkeen alkaa tilojen varustaminen ka-
lusteilla ja tekniikalla. Tassa tiemme
kohtasi Siemensin, joka on vastannut
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puhelin- jatietojirjestelméamme tekni-
sestd toteutuksesta, Aaltonen kertoo.

VAATIMUKSENA LUOTETTAVUUS JA
NYKYAIKAISUUS
Toiminnan kriittisyyden vuoksi Hata-
keskuslaitos madritteli varsin tarkasti,
ne tekniset ominaisuudet, jotka uuden
jarjestelman on mahdollistettava. Tek-
nisia maarittelyja kertyi noin 250 si-
vua. Tarjouskilpailun jalkeen jarjestel-
maksi valittiin ElisaCom Oy:n ja Sie-
mens Osakeyhtion yhteinen ratkaisu.
Kokonaistoimituksesta on vastan-
nut ElisaCom. Teknologiatoimittaja on
Siemens. Tekninen ratkaisu sisdltda
tieto- ja tallennusjarjestelmait seka pu-
helinjarjestelmén, joka muodostuu Hi-
Path 4000 -palvelimesta ja ProCenter-
ratkaisusta. Tietojarjestelméintegraa-
tion ja tietojarjestelméan on toteutta-
nut Novotec Engineering GmbH ja tal-
lennusjarjestelmén Scando Oy. Haas-
teellisinta oli Siemensin mukaan loy-
taa tietojarjestelmétoimittaja, silla
Suomessa ei ole kokemusta vastaavien
jarjestelmien toimittamisesta. Sie-
mens AG:n avustuksella 10ytyi Novo-
tec, joka on tehnyt vastaavia jarjestel-
mid muualle Eurooppaan. Kokonais-

vastuu teknisesta toimivuudesta on ol-

lut Siemensilla.

- Luotettavuuden lisdksi edellytim-
me puhelinjirjestelméltdimme myos
nykyaikaisuutta ja kehittymistd tule-
vaisuudessa. Paradoksi on siind, etta
uusi tekniikka ja luotettavuus eivat
aina ole sama asia. Siemensin ratkai-
sussa nama yhdistyivat mielestamme
parhaalla tavalla. Valitsimme jarjestel-
man, joka pysyy kehityksessa mukana,
Aaltonen sanoo.

PUHELUTKIN PC:LLA
Uusi puhelin- ja tietojdrjestelmid on
otettu suunnitelmien mukaisesti kéyt-
toon kahdessa hatakeskuksessa, Mik-
kelissd ja Kuopiossa.

- Olemme varautuneet hyvin. Puhe-
lut voidaan ohjata védhintddn kahta
kautta. Sisdan tulevatlinjatjaitse jarjes-
telmét on varmistettu, Aaltonen kertoo.

Uudessa hatakeskusjarjestelméassa
péaivystdja kayttaa normaalitilanteissa
pelkastaan PC:ta, sillda puhelintoimin-
teet ovat osa kayttoliittymaa. Tietojar-
jestelmd tunnistaa puhelut, ja kiinteds-
ta verkosta soitetut puhelut sijoittuvat
numeron perusteella automaattisesti
kartalle. Lisdksi paivystdji nikee ruu-
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dulla resurssien - kuten poliisi- tai pa-

loautojen — méaérén ja sijainnin seka
toimintaohjeet.

- Suuri ty0 tietojarjestelméan pys-
tyttamisessa oli tietojen syottaminen
tietokantaan. Siella ovat yhteystiedot,
suunnitelmat seka tiedot eri yksikois-
ta. Meilla on noin 350 tehtavalajikoo-
dia, joiden perusteella eri tapaukset on
ohjeistettu. Paivystdja ndkee, miten
kyseisessd tilanteessa pitdad toimia ja
mitkd yksikot 1ahettdd paikalle, Aalto-
nen kertoo.

PAIKANNUS ON TULEVAISUUTTA

Kun hédtapuhelu tulee keskukseen, péi-
vystdja arvioi ensimmaiseksi tapauk-
sen kiireellisyyden.

- Jos hengenldhto on lahelld, an-
netaan yksikolle heti halytys, ja haas-
tattelu jatkuu sen jalkeen. Osoite on
yksi haastattelun tdrkeimmista tie-
doista, koska sen avulla voidaan haa-
rukoida lahimmat auttamiseen kyke-
nevét yksikot.

- Hélytykset annettaan puhelimitse
viranomaisverkon, Virven, kautta. Kun
yksikko on ottanut tehtdvédn vastaan,
vastuu tehtdvén suorittamisesta siirtyy
viranomaiselle. Hatakeskukseen ilmoi-
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tetaan kuitenkin kohteeseen tulosta ja
viimein tehtidvan suorittamisesta. Hata-
keskuksessa taytyy olla tieto yksikoiden
liikkumisesta ja tehtdvatilanteesta, jot-
ta paillekkaisissa tapauksissa voidaan
arvioida, mistd resursseja on otettavis-
sa. Toistaiseksi yksikkojen sijaintitiedot
perustuvat radion kautta valitettavaan
tietoon. Testeissd meilld on ollut pai-
kannusjarjestelmid. Olisi hienoa, jos
kaikissa ajoneuvoissa olisi GPS-paikan-
nus, jolloin niiden sijainti olisi koko
ajan ndhtavissd. Se on kuitenkin tule-
vaisuutta, Aaltonen sanoo.

Lopuksi halytysprosessin tiedot
tallentuvat tilastotietokantaan, joita
Aaltosen mukaan kaytetdan hyodyksi
silloin, kun arvioidaan hatdkeskuksen
ja viranomaisten valmiuksia ja resurs-
sien tarvetta.

KIITETTAVASTI KAYNTIIN

Tieto- ja puhelinjarjestelméaprojektiin
Aaltonen on tyytyvdinen. Kriittisten
toimintojen vuoksi haasteita on ollut
riittavasti.

- Kun on kdyntiinlahdoén aika, kai-
ken on toimittava. Tama Elisan ja Sie-
mensin yhteinen hanke on menesty-
nyt hyvin. Asennuksesta ja kdayttoon-

otosta voi antaa kiitettdvan arvosanan,
Aaltonen toteaa.

- Projektin loppusuora tuntuu aina
kiireiseltd, vaikka mitaan suuria ylla-
tyksia tai harmeja ei kohdattu. Puhe-
linjérjestelméssa ei ole ollut teknisid
ongelmia. Kahden ensimmaisen kayt-
toonoton jilkeen raportoitiin 11 kor-
jattavaa kohtaa, miké on todella vihan.
Omaa toimintamalliamme seka tehtyja
madrityksida olemme hieman joutu-
neet tarkistamaan.

KATASTROFI HERATTAA HETKEKSI
Kansainvélisyyden lisdantyminen tun-
tuu Suomen hatakeskuksissa.

- Olemme joutuneet vakavasti
miettimdan tulkkipalveluja. Paivysta-
jamme pystyvit palvelemaan ruotsiksi
ja englanniksi mutta esimerkiksi vena-
ja on haaste, Aaltonen kuvailee.

Tyypillisesti vieraskielisid puhelui-
ta tulee lomamatkalaisilta, mm. silloin
kun auto on hajonnut. Todellista kan-
sainvalista yhteistyotd vaaditaan kui-
tenkin Estonian kaltaisissa, useita mai-
ta koskettavissa onnettomuuksissa.
Vaikuttavatko héatdakeskusten toimin-
taan tai kehittamiseen huolestuttavat
uutiset maailmalta ja kotimaasta, kuten
World Trade Center, Madridin juna-
pommit tai Myyrmannin pommi-iskut.

- Maailman tapahtumat herattavét
hetkeksi. Vahan aikaa riittad puhetta,
mutta dkkia ne sitten unohdetaan. Onko
todella tapahtunut jotakin konkreettis-
ta? Jos on, sitd on vililla vaikea huoma-
ta. Myyrmannissakin kyse oli yksittais-
tapauksesta, jollaisiin on etukateen vai-
kea varautua, Aaltonen toteaa.

- Toki viranomaiset tallaisen tapa-
uksen jalkeen kehittavat omia valmius-
suunnitelmiaan. Suuronnettomuuksia
varten jdrjestetddn yhteisid harjoituk-
sia, jotta oikeassa tilanteessa toiminta
sujuisi mahdollisimman hyvin.

Hatdkeskuslaitos tekee jatkuvaa
yhteisty0ta eurooppalaisten vastaavi-
en organisaatioiden kanssa.

- Lahinna kyse on toimintatapojen
ja kaytantojen vertaamisesta. Ei ole
poissuljettua, etteiké EU jonakin péi-
vana antaisi direktiivin hatakeskustoi-
mintojen yhdenmukaistamisesta Eu-
roopassa, Aaltonen toteaa.
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