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1. Tarkoitus.

Taman dokumentin tarkoituksena on antaa yksityiskohtaiset ohjeet tallentimien
kellongjan muuttami sesta kesé-/tal viaikaan.

2. Ohjest.
Seuraa ohjeita kohta kohdalta.
21. CLS

21.1. Sulje CLS-sovellusklikkaamalla Dispatch module-kohdassa
hiiren oikeasta ngppéimesta ja valitsemalla Close.

Restore

Iowe
Sige

M immmee
b aximize

Edit 2

start|[F]DISP...  Propemies..  [F5TaTs.. | % cHans...| % DBsAvA | Bcal ser.. | o8 Ouput . | BN

2.1.2. Allaolevaikkuna aukeaa, valitse Y es.

i HiceCLS Server BE

& Are pou sure you wank to kerminate MiceCLS zerver?
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2.1.3. Allaolevaikkuna aukeaa, jété se huomioimatta.
DISPATCH

T hiz "Windows applization cannat rezpond to the End Task
request. |t may be busy, waiting for a rezponze from you, or
it may have stopped executing.

o Presz Cancel to cancel and return ta Wwindawes MT.

o Presz End Tazk to cloze thiz application immediately. v'ou
will loge any ungaved information in this application.

o Press \Wait to give the application 5 seconds to finizh
what it iz doing and then by o cloze the application again.

End Taszk Cancel

2.1.4. Kaksoisnapauta aikaa tytkaluvalikon oikeassa nurkassa, jolloin
aukeaa dla oleva ikkuna. Voit muuttaa siind oikean gjan.

Date/Time Properties EHE

Drate & Time | Time Zone I

—Date — Time

123455/:: %‘

78 910 1112 13
14 15 16 17 18 19 2 5 E
2B 2 % KT e
28 29 30 7

[1z:12.06AM =

Current time zone: GMT Standard Time

'

ak. I Cancel | Sy |
(M 1212 P
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2.15. VarmistaTimeZone-vélilehdesta, ettd Automatically adjust
clock for daylight saving changes -ruutu on tyhjal! Tarkista
mya0s, etta Greenwich Mean Time (GM T) on valittuna

Date/Time Properties EHE
Date!—T-hm—Fime-Zeﬁe—|—

[GMT] Greerwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, Londaon

[T Automatically adjust clock for daylight saving changes

O, I Cancel ][]

2.16. PanaOK jaaloitakellongan muuttaminen muihin
jarjestelman osiin

2.2.  Aédnen tdlentimet

NiceLog —jarjestelmavoi siirtda yhdella toimenpiteella kaikki tallentimet
kes&-/tal viaikaan.

Huomaa, ettd tdma on lisdtoiminto, etké kaytettévissa kaikissa

tyOasemi ssa (aikai semmat ohjelmistoversiot) |

2.2.1. Aloita Supervision- sovellusjavalitse valikosta Maintenance
jasen dta Change Daylight Saving.

«# MICE Supervizion

I Manenance a0

= LB et
7{ %‘\ li-eamwm_ . ...

Test Config | Alarm Set clock. ..

File Wiew Supervisid

I Unit Debug... Status
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2.2.2. lkkunaaukeaa, jossavoit valitalisdtdanko kaikkien
tallentimien aikaan tunti (Add...) vai vahennetdanko se niiden

gjasta(Subtract...).

Huom.: Kesdaikaan sirryttaessa lisétéan yks tunti ja talvialkaan
sirryttéessa vahennetéan yks tunti!!!

D aylight 5aving

™ Add one hour to all loggers' tmes

* Subtract one hour from all loggers' times:

| k. I Cancel

2.2.3. Varoitusikkuna aukeaa, jossa sanotaan, etta arkistointi, palautus
jatalennus keskeytetéan valiaikaisesti. Valitse Yes.

Set Loggers Clock

@ Changing all Loggers time will stop all archiving, retrieval and recording.

DDA}'WDHHHUE?
[z we |

2.2.4. Odota kunnes ikkuna katoaa.

2.2.5. AvaaNice Monitor- sovellus ja maalaa kaikki kanavat
(Channél).

2 NICE M onitor
Spzten  ¥iew Channel Help

¥

Setup

® @ 9 .

Fecord Maonitor op  Play

3

Logager Channel Murnber | G2 | @ [ Shart Tem Long Term

0% (8 h] 0% [72 hi)

% 10 L N2 177 L

loggeraas 23 [}
loggeraas loggeraas - 2 2 @ 0% (8 ki) 0% [72 hr)
-~ -2 i
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Nice Monitor —sovelluksessa mene View-valikkoon ja valitse
Loggerstime.

4= NICE Monitor
T | Help

i LChannels...

Hesord Befresh

|7 Channelz Maode

Number | G2

Agents Mode =
S 1 @ % [72 hi)
|7 Toolbar loggeraas - 2 2 @ 0% [72 hr)
|7 Status Bar lnggeraas loggeraas - 3 3 @ 0% (8 b 0% (72 hr)
— loggeraas loggeraas - 4 4 ] 0% (8 h) 0% (72 hr)
_________ [ PR = . [ ) [ L R )

Alla olevaikkuna aukeaa. Varmista, etté tallentimien gjat ovat
oikeat.

1; Loggers Time M=] B3
Loager | Tirne I
F205sm 1042242001 B:52:28 P

Refresh ok

Napauta OK and sulje Nice Monitor -sovellus.
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2.3.  Nayttétapahtumien tallentimet
2.3.1. Sulje Dispatcher.exe tiedosto.

A Dispatcher_exe
18232001 12:00:85 PH ScreenLogger was initiated

2.3.2.  Sulje NiceScreen L ogger —ikkuna.

S NiceScreen Logger [_ [O]
_ ¥ AutoScraolllog
[Natatase Setip | [Elear Database | Version 1.6 ClearLog | ¥ ViewLog

Ikkuna kfgen16 sulkeutuu automaattisesti.

2.3.3. Kaksoisnapauta aikaa tytkaluvalikon oikeassa nurkassa, jolloin
aukeaa alla olevaikkuna. Voit muuttaa siina oikean agjan.

Date/Time Properties EH

Date & Time I Time £one I

—Date — Time
1 2 3 4 5 § ‘ ';
708 910 11 12 13 . ;
14 15 16 17 18 19 20
21 BB 23 24 2/ 2% 27
28 29 30 3
[12:12:06PM =

Current time zone: GMT Standard Time

k. I Cancel | Sy |
FmEh 1212PM
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2.34. VarmistaTimeZone-vélilehdesta, ettd Automatically adjust
clock for daylight saving changes -ruutu on tyhja! Tarkista
mya0s, etta Greenwich Mean Time (GM T) on valittuna

Date/Time Properties H

Diate & Time  Time Zone |

[GMT] Greemwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, London

[ Automatically adjust clock for daylight saving changes

k. I Cancel ][I

2.35. PanaOK.

2.3.6. Kéaynnista Nayttotapahtumien tallennin uudelleen Start-
valikon kautta.

Frograms % Arcceszones »
Startup »
- =
Documents Command Prompt
IE; Settings 2 @ Windows MT E=plorer
@ Find > Adrminigtrative Toolz [Common]  #
[ Mortarn At 3
= @ Help =, peANTwWHERE 2
E Bun...
=
IE o
3 S hut Dawn...
i Start 4B potNYWHERE Waiting.
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3. CLSsoveluksen uudelleen kaynnistaminen.

K&ynnista CL S-sovellus uudelleen menemalla Star t-valikkoon, valitsemalla
Programs ja sen alta Startup. Valitse Shortcut to Dispatch. (Kaikki modulit

aukeavat, kesto muutamia sekunteja.)
E Command Prompt

a Internet E splorer
Open Office Document I‘_:ﬂ Cutlook, Express
@ Windows MT Ex=plarer

Mew Office Document

Programs -
Adrministrative Toolz [Commaon] L4

Diocuments r Microzaft ADEBC r
y | =
i L Server - Switch »
Eind > icrgebit SOL Server 7.0 v

8]

Settings

Help

MiceCLS Server 8.7 »
Fiun.. L=, Morton Antivius Corporate Ediion  » & Microsoft Dffice
=, Office r ﬁj Service Manager

e QP ELEY R

Windows NT:

Shut Do,

=, Startup

&, T5 Win32 Client r |
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4, Pelkkéa tallennin-ymparisto
4.1. DOS Tallentimet

41.1. Aloitatyfasemassa Nicelog Control -sovellus

Start-valikon kautta.

Micrazaft SOL Server 6.5
NICE Universe 4.2

Programs

Documents L MiceCLS
: NicelLS Server 4.35
I% Settings L
'rEI_.. Micelog 7.563

@ @ Eind ¥ @ Morton Antiins
= (=, Odbe
- & e
g ‘&, pedNTYWHERE32
_g Bun... SAL Server Tools
= _ Startup
= shut Down... TS 'Win32 Client

.iﬁta't urtitled - Paint TSAPI Telephony Services

s MICE Supervizian

L8 =W Micelog Contral

* % Micelog Guery

¥ EE Shortcut bo bwinmult

L ﬁ Syztem Administration

4.1.2. Kirjoita kéyttgan nimi ja tunnussana seka valitse L ogin.

Hicelog - Login

Uszer ID

Paszword:

|
| Login I | Cancel I
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4.1.3. Napauta Connect and valitse tallennin.

: 'NicelLog Control - MICE Systems Ltd.
File “iew Hecord Plavback Amchive Maintenance Help

Humber Mame Interface Address Comment

206119 TCPIP 192.168.206.1139
658101 1P 0000000000A0243ECE 49

4.1.4. Lopetatalentaminen kaikilla kanavilla.

£ NicelLog Control 66104
File ‘iew QEEsatl Playback Archive bai

% [ Becord input channel
Stop recording input chanhel

Find Record all channels

Tt ©

Stop recording all channelz

4.15. Napauta YestoAll.

Confirmation Ed

Stop Recording input channel #1 Brd 1 In 17

Yes I |?‘r‘eg tnAIEI | gn I | Cancel I

4.1.6. MeneMaintenance-valikkoon javalitse Set L ogger Clock.

2 NiceLog Control 157101

File “iew HBecord FPlavback Archive

Y | & )

Find Calls Play | Setup Set logger clock....
Input Channels ghutdnwn lngger
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4.1.7. Muutaaka Setup Logger Clock —ikkunassa

japaina OK.

Setup Logger Clock

Enter Time - Month/D ay/Year Hour-Min:5ec

M 723 7l [14 :J29

| 0K I Cancel I

:|4E

4.1.8. Aloitatallennusjdleen kaikilla kanavilla.

#{ MiceLog Control 157101
Eile

Wiew WEEEaGE Plavback Amchive Mai

% [ Becord input channel

Stap recording input channel
Record all channels

Find

et T Stop recording all channelz

4.19. VaditseYestoAll.

Confirmation

Record input channel #1 Brd 1 In 17

| Yes I | ez to All I |

gu I | Cancel I
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4.2.  NT Tallentimet
4.2.1. Suljetalennin Start-valikon kautta.

% Moritor LOG

hiutdowwn

g Wi

r Programs »

Documents »

tation

Settings k

Find »
Help

Bur...

& @& L

Shut Do ..

| Windows NT Worlk:

Odota kunnes kaikki ikkunat sulkeutuvat.
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4.2.2. Kaksoisnapauta aikaa tyokaluvalikon oikeassa nurkassa, jolloin
aukeaa alla olevaikkuna. Voit muuttaa siina oikean ajan.

Date/Time Properties

Date & Time I Time £one I

—Date — Lime

1 2 3 4 5 F ‘ ';
7 08 3 10 11 12 13 : :
14 15 16 17 18 19 20
2B 23 M B KT
28 23 30 3
[12:12:06PM =

Current time zone: GMT Standard Time

k. I Cancel | N 1] |
<G 1212PM
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4.2.3. Varmista TimeZone-vdlilehdestd, etta Automatically adjust
clock for daylight saving changes -ruutu on tyhja! Paina OK.
Tarkista myos, ettd Greenwich Mean Time (GM T) on valittuna.

Date/Time Properties H

Diate & Time  Time Zone |

[GM T Greemich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, London

[T Automatically adiust clock for daviight zaving changes

k. I Cancel Sl

4.2.4.

4.25. Kaynnistatalennin uudelleen Start-valikosta.

i
%Y Moritor LOG

Shutdown

"W inip

Programs ¥

Documents ¥

tation

Settings ¥

[

Eind ¥
Help

Bun...

& M @pELE =

Windows NT W

Shut Do, .
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5. Nicecall

51. MeneMAIN MENU —kkunaan javalitse Administration.

Main Menu

MAIN MENLU
Find Maintenance

/_ Administration.
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5.2. Valltse CL OCK SETUP optlon

Administration;

Calls Satup

Channals Setup

Usars Satup

Clock Setup f

CLOCK SETUPR
Data: 1?"]3-!'96

" lima: 44:45:00

e B T
%ﬂ#&ﬁ? f&-ﬂ'

e e Ty e -.a -

Naytolle tulee viesti “ Cassettes will gjected”, paina OK (kasetit
tulevat silloin ulos).
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54. Menetakaisn MAIN MENU —valikkoon. Paina EXIT javielatoisen
kerran EXIT.

55. Menetakaisn CLOCK SETUP —ikkunaan jatarkista, ettd aika on
oikein.
5.6. Syotakasetit takaisin asemiin.

57. TakisstaMAIN MENU -valikosta, onko kasetti/kasetit Automatic
Archiving -tilassa.
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