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DIGITAALINEN PUHEENTALLENNUSJARJESTELMA

NiceCall Focus on monipuolinen ja kompakti puheen-
tallennusratkaisu pienten ja keskisuurten kohteiden,
kuten pankkikonttoreiden, vakuutustoimistojen,
valvomoiden ja pienten puhelinpalvelukeskusten
tallennustarpeisiin. NiceCall Focus tarjoaa edullisen,
helppokayttdisen ja helposti yllapidettdvan ratkaisun
yrityksille, jotka etsivat tehokasta ja kaytanndllista
tallennusjarjestelmaa. Automaattisen kiintolevy-
tallennuksen ja joustavan laajennettavuuden ansiosta
NiceCall Focus on helppo automaattinen tallennus-

HYODYT

— Puheluiden I6ytaminen ja kuuntelu helppoa
NiceCall Focus mahdollistaa jopa 50.000 tuntia
Online-tallennusta ja kuukausien tallenteet
voidaan kuunnella valittdmasti tarvitsematta
hakea niita erillisilté arkistokaseteilta.

— Vankka ja vakaa NICE-jarjestelmien luotetta—

vuuden osoittavat todeksi sadat tuhannet
maailmanlaajuisesti  asennetut digitaaliset
tallennuskanavat. Yli 65 % Fortune 100 listan yri—
tyksista kayttaa NICE-ratkaisuja! Keskimaarainen
vikavali Suomessa on lahes 10 v.

— Keskitetty puhelujen tallennus NiceCall Focus
tallentaa puheluja myds keskitetysti, mika
mahdollistaa usean eri kohteen puhelinliikenteen
tallentamisen yhdessa paikassa.

OMINAISUUDET

HAKU JATOISTO

— Useita hakukriteereja Paivays ja aika, kanavan
nimi, kesto, kayttdjan kommentit, puhelinnumero
ja mika tahansa yhdistelma.

— Synkronoitu toisto useammalle kanavalle
mahdollistaa autenttisen keskustelun rekonstruoin-
nin.

— Reaaliaikainen tarkkailu - mika tahansa
keskustelu.

— Toisto nopeasti - vime puhelu tai viesti ja myos
meneilldan olevan puhelun alku.

— Hakujen tallennus tulevaa kayttéa varten.

— Haku kentén osittaisen sisallon perusteella.

jarjestelma paikkoihin, joissa on tarkeda, etta
tallennus toimii ilman henkildkunnan jokapaivaista
seurantaa ja tallennuksen elinjakson kustannukset
ovat mahdollisimman pienet.
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— Helppokayttdéinen ohjelmisto Yksinkertaisen ja

helpon kayttoliittyman ansiosta NiceCall Focus on
nopea oppia ja vaivaton kayttaa.

— Matalat kokonaiskustannukset NiceCall Focus
on monipuolisilla ominaisuuksilla varustettu pitkan
tahtaimen tallennusjarjestelma, jonka yllapito-
kustannukset ovat pienet.

— Avoin arkkitehtuuri Toimii MS Windows XP ja
MS SQL 2000 ymparistoissa, optiona saatavana
ohjelmointikirjasto (API).

TALLENNUSSOVELLUKSET

— Jatkuva tallennus Kaikkien puheluiden ja radio-
puheluiden jatkuva tallennus esim. varmistus-,
turvallisuus- ja riskinhallintasyista.

— Manuaalinen valikoiva tallennus Tallennuksen
aloittaminen puhelun ollessa meneillaan.

— Reaaliaikainen seuranta Reaaliaikainen tapahtu-
mien seuraaminen puhelinlinjoilla ja valittujen

puheluiden kuuntelu
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AUDIOKOMPRESSOINTI

TAPAHTUMAMAARIEN HALLINTA

— NiceCall Focus kayttdd edistyksellistda audio-
kompressointitekniikkaa, joka maksimoi arkistointi-
kapasiteetin ja minimoi paikallisverkon kuormi-
tuksen kuunneltaessa tai arkistoitaessa puheluja
paikallisverkon (LAN) kautta.

— Jopa 50.000 tuntia Online-tallennusta (G.729A 8
kbps -kompressointi) ja lisdominaisuutena
arkistointiasemat peilaavina tai vuorottelevina.

JARJESTELMAN TURVALLISUUS

— NiceCall Focuksen avulla organisaatiot voivat
maaritella jokaiselle kayttajalle oman kayttdoikeus-
profiilin ja kontrolloida nain kaikkia tallentimen
toimintoja seka estaa luvaton paasy luottamukselli-
seen tietoon.

TEKNISET TIEDOT
TULOKANAVAT

Konfiguraatiot ovat neljan kanavan portaissa sisaltaen:

— 4 - 48 analogista tulokanavaa (tallennusmuistutus-
aani haluttaessa)

— 4 - 48 digitaalista tulokanavaa vaihdekohtaisille
alaliittymille (Alcatel, Aspect, Avaya, Ericsson,
NEC, Nortel,Philips tai Siemens)

— 4 - 24 |SDN (2B+D) liitantaa

— Analogiset ja digitaaliset liittymat samassa
laitteessa

— Luuri ylhaalla/alhaalla -ilmaisu (vakiona Avaya-,
Nortel-, Siemens- ja NEC-liitannodissa)

MUITA VAKIO-OMINAISUUKSIA

— Pitkalle kehitetyt adnenkasittelyalgoritmit (kohinan
vaimennus, kuuntelunaikainen  automaattinen
vahvistuksen saatdé AGC)

— Ulkoinen ajan synkronointi (IRIG-B tai NTP)

— Puhuva kello (engl.)

MUISTI

— Online: 50.000 kanavatuntia G.729 - 8 kbps
kompressointi

— Offline: Maks. 2 arkistointilaitetta lisavarusteena
DVD-RAM tai AlT-I (vakiona DVD-RAM-asema)
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JA SUURTEN

LAHTOKANAVAT

— Enintddn 20 samanaikaista toistokanavaa
paikallisverkon (LAN) kautta

— Enintddn 4 samanaikaista analogista toisto-
kanavaa, sisaltden toiston puhelimen ja/tai
kaiuttimen kautta

— Monipuolinen usean kanavan yhtaaikainen toisto
kaytettdessa Scenario Replay -sovellusta

LISAVARUSTEET

— Liitynta yleisimpien vaihteiden CDR-porttiin
puhelutietojen, kuten tilaajatunnusten, tallenta-
miseksi hakuja varten

— Ulkoinen halytin

— Faksi/hakulaitehalytys

— Tuplavarmennettu varavirtalahde, RAID1-tuki,
kaksi arkistointiasemaa
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